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‘Wij geven alleen

de feiten.
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http://flowingdata.com/2017/01/24/one-dataset-visualized-25-ways/

Vithraak
van een nieuyw
virus zal naar

verwachting

600 levens
kosten

Afbeelding: Nikolay Olkhovoy



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Swine_flu_in_Kazakhstan_(2009).jpg

* Strategie A redt 200 van de 600 levens.

* Strategie B heeft 1/2 kans om alle 600
levens te redden en 2/3 kans om niemand te
redden.

* Wat kiest u?

727 proefpersonen kiest voor strategie A



* Strateqie C kost 400 van de 600 levens.

* Strategie P heeft 1/2 kans om geen levens
te kosten en 2/% kans om 600 levens te
kosten.

* Wat kiest u?

227 proefpersonen kiest voor strategie C

Tversky, Amos; Kahneman, Daniel (1981). "The Framing of decisions and the psychology of choice". Science. 211 (4481): 453—58



http://science.sciencemag.org/content/211/4481/453
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https://www.youtube.com/watch?v=t7BfSw3GgJk
https://www.youtube.com/watch?v=t7BfSw3GgJk
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Exploring the consumer perspective on
antimicrobial resistance
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Cartoon: Steve Greenberq



http://www.greenberg-art.com/About_the_artist.html

* Antibiotica-resistentie kost
jaarlijks 700.000 doden.

* [nfecties waarbij antibiotica
hiet werkt kunnen

viteindelijk 10.000.000 extra
doden per jaar opleveren.




Doesn’t ring home to me. That sort of
number, you can’t quantify it in your
head. Seems like a silly number.

M/F, 18-25, at university, London

What does it mean on a personal level,
what does it mean to each of us and our
families.

M/F, 18-25, at university, London

Quite worrying but doesn’t have any personal story
in it so | don’t really connect myself with it. Think I'm
not going to get it.

M/F, 18-25, not university educated, London




Framing: Versteende woud

Afbeelding: Daniel Schwen


http://www.apple.com
http://www.apple.com
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Versteende woud - nieuw waarschuwing

Neem alstublieft qgeen
versteend hout mwee
utt hek me



Bijsluiters




Wat moet v doen als v een pil te
veel heeft geslikt?

P3N=101t=7.58 P4N=2 t=8.08

https:/www.begrijpelijkebijsluiters.nl/home-1.html



https://www.begrijpelijkebijsluiters.nl/home-1.html

PIN=221»12.48

Verbeterde versie bijsluiter
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Table 3. Correct interpretation of side effect pictograms by intervention group.

Side effect Pictogram Correct (n, %)

Dizziness 24 (100.0)

|

Stomach pain, nausea and vomiting Ay 35 (100.0)
Fever | F 33(94.3)
: \ '(‘
Rash on body and fever % 35 (100.0)
}/‘ -.“,'. ‘j'
ol oy
Peripheral neuropathy 29 (93.3)

The 1mpact of illustrated side effect information on understanding and sustained retention of antiretroviral side effect knowledge

The extent and effects of patient involvement in pictogram design for written drug information: a short systematic review



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1551741118304285?casa_token=LlZFOCFRQZEAAAAA:qR10q1rjXYGOAvtziZuSRXpjH0AlIOVde06QTPJt2G_GhpGFcARu3pOjXUQUOltLUIAlW5c
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1359644617304968

Pijwerkingen

Zeer zelden (bij minder dan 1 op de 100 mensen)

v

Huidklachten

Peesontsteking en makkelijker scheuren van pezen, vooral van de achillespees.
Impotentie

Bij vrouwen: wegblijven van de menstruatie tijdens de behandeling.

Te weinig kalium in het bloed.

Oogproblemen, zoals staar (een blijvende vertroebeling van de ooglens, cataract).
Glaucoom (verhoogde oogboldruk).

Ernstige hart-vaataandoening, zoals hartfalen, een hartaanval of een beroerte.



Experts geven kansen het
lietst in woorden.

Mensen horen kansen het
liefst in percentages.




COM

Variability in the interpretation of probability phrases used
in Dutch news articles — a risk for miscommunication

Sanne Willems, Casper Albers and lonica Smeets

https:/doi.org/10.2232%/219020203



5% — 95%

_;c‘g gemiddelde percentiel
E‘,‘ altijd 96 81 - 100
= zeker 96 82 — 100

‘E bijna zeker 88 71 -98

bijna altijd 87 70 — 96

zeer waarschijnlijk 86 70 - 95

heel vaak 79 60 — 95

grote kans 78 60 — 92

doorgaans 76 59 - 94

meestal 76 58 - 91

waarschijnlijk 75 57 - 91

te verwachten 75 52 - 93

vaak 73 58 — 90

vermoedelijk 67 41 — 86

mogelijk 47 22 -70

misschien 41 17 - 60

onzeker 40 17 — 59

kans 40 11 - 61

kan gebeuren 38 10 - 60

twijfelachtig 34 10 — 54

soms 33 11 - 55

niet vaak 24 9-48

kleine kans 17 5-32

onwaarschijnlijk 16 3-36

zelden o 13 230

bijna nooit : 13 Preg0

bijna onmogelijk | 11 1-40

zeer onwaarschijnlijk : 11 2-26

nooit . . : . 6 0-32

onmogelijk : : : | 6 0 - 21

| |

|

I |
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Numerieke interpretatie (%)



Owm te onthouden

* Hoe je de cijfers geeft, maakt veel vit.
* Gevoelens zijn niet onder de indruk van feiten.

* Check met patiénten of de manier waarop je
communiceert werkf.



